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Сокращения, условные обозначения и определения

 ДИТ
- департамент информационных технологий

ДЗиЛ
- департамент закупок и логистики ОАО «КАМАЗ»

ДРиВНР
- департамент развития и внедрения новых разработок ОАО «КАМАЗ»

ОАО «К-Д»
- ОАО «КАМАЗ-Дизель»

ОАО «КАА»
- ОАО «КАМАЗавтоагрегат»

ОАО «АМЗ»
- ОАО «Автомеханический завод»

ОАО «КамКЗ»
- ОАО «Камский кузнечный завод»

ОАО «КАМАЗ-М»
- ОАО «КАМАЗ-Металлургия»

ОАО «КамПРЗ»
- ОАО «Камский прессово-рамный завод»

ОАО «КИСМ»
- ОАО «КАМАЗинструментспецмаш»

ОАО «ТФК«КАМАЗ»
- ОАО «Торгово-финансовая компания «КАМАЗ»

ОГО
- отдел гарантийного обслуживания департамента качества ОАО «ТФК«КАМАЗ»

ОТК
- отдел технического контроля

ПВК
- подразделение входного контроля

ПДО
- производственно-диспетчерский отдел

ПТС
- паспорт транспортного средства

САСК-ДК
- служба аудита систем качества ОАО «КАМАЗ» - департамент ка-чества

СГК
- служба главного конструктора ДРиВНР

СГТ
- служба главного технолога ДРиВНР

ТПУ
- технологический процесс управления

ЦГМ
- центр главного механика

ЦКиОЗЧ
- цех комплектации и отгрузки запасных частей ОАО «ТФК»КАМАЗ»

МО
- Министерство обороны Российской Федерации

ПЗ
- представительство «Заказчика» № 3021

Технический арбитр
- специалист ОАО «КАМАЗ», рассматривающий разногласия между дочерними обществами и подразделениями ОАО «КАМАЗ» в вопросах определения причин возникновения и виновника рекламационного дефекта автотехники и принимающий окончательное решение.

Автотехника
- автомобили КАМАЗ;

- шасси автомобилей КАМАЗ, применяемые в спецавтотранспорт-ных средствах, при наличии согласования их применяемости.

Военные и военизированные организации
- организации и части Российских министерств: обороны, чрезвы-чайных ситуаций, внутренних дел, федеральной пограпо его запросуется положение в договорах о вызове поставщика на место отказа комплектующего изделия. экспертизу от СГК и СГТ ДРничной службы, федеральной службы безопасности, заводы комплектации военно-промышленного комплекса. 

Выполнение гарантийных обязательств
- удовлетворение требований «Покупателя» по безвозмездному  устранению несоответствий в гарантийный период эксплуатации, возникших по вине «Изготовителя».

Гарантии «Изготовителя»
- обязательства «Изготовителя» по безвозмездному устранению не-соответствий в гарантийный период эксплуатации, возникших по вине «Изготовителя».

Дефектные изделия
- неисправные приборы, детали, узлы, агрегаты автотехники.

Заводы комплектации
- заводы, использующие шасси автомобилей КАМАЗ под уста-новку специального оборудования и силовые агрегаты, двигатели КАМАЗ для комплектации своих автомобилей, изделий.

«Изготовитель»
- ОАО «КАМАЗ», выпускающее приборы, детали, узлы, агрегаты, автомобиль в целом, а также заводы, поставляющие в ОАО «КАМАЗ» комплектующие изделия для автотехники КАМАЗ.

Изделия собственного производства
- детали, узлы, агрегаты, приборы автотехники КАМАЗ, изготавли-ваемые дочерними обществами и подразделениями ОАО «КАМАЗ».

«Исполнитель»
- субъект дилерской и сервисной сети  ОАО «КАМАЗ» (автоцентр, дистрибьютор, дилер, сервисный центр), заключивший с ОАО «ТФК«КАМАЗ» договор о выполнении гарантийных обязательств по качеству автотехники КАМАЗ.

Комплектующие изделия
- детали, узлы, приборы, изготавливаемые и поставляемые в ОАО «КАМАЗ» для производства автотехники.

Обращение
- письменное заявление (письмо, телеграмма, факсимильное сообщение) «Покупателя» «Исполнителю» или «Продавцу» на обнаруженное в период действия гарантийных обязательств несоответствие качества или комплектности поставленной продукции установленным требованиям, а также требование по его устранению.

«Покупатель» автотехники
- организация или физическое лицо, приобретающие и эксплуатирующие автотехнику.

«Продавец»
- ОАО «ТФК «КАМАЗ».

Рекламация
- рассмотренное и оформленное в установленном порядке (рекла-мационный акт) обращение.

Спецнадстройка
- самосвальное, грузоподъемное и другое специальное оборудование, устанавливаемое на шасси КАМАЗ на заводах комплектации.

Технологический перегон
- доставка товарной автотехники дилеру для реализации, заводу комплектации (кроме МО) для монтажа спецнадстройки, не являющейся собственностью «Покупателя».

Цель ТПУ

Целью настоящего ТПУ является реализация Политики в области качества, принятой в ОАО «КАМАЗ», взаимодействие «Покупателя», «Исполнителя», «Продавца», «Изготовителя» в выполнении гарантийных обязательств, при котором обеспечиваются качественное, свое-временное рассмотрение обращений «Покупателя» и восстановление зарекламированной ав-тотехники, эксплуатируемой на территории Российской Федерации.

Основные положения

1. Настоящий ТПУ устанавливает порядок выполнения гарантийных обязательств на автотехнику, поставленную через «Продавца» и находящуюся в эксплуатации на территории Российской Федерации.

2. «Продавец»  организует рассмотрение обращений «Покупателя» по качеству и вос-становление зарекламированной автотехники в соответствии с:

- Гражданским кодексом РФ;

- ГОСТ В 15.703-78 «Порядок предъявления и удовлетворения рекламаций»; 

- Договором о выполнении гарантийных обязательств по качеству автомобильной тех-ники КАМАЗ, заключенным между ОАО «КАМАЗ» и ОАО «ТФК»КАМАЗ»;

- условиями договоров (контрактов) купли-продажи, на оказание услуг между «Покупа-телем» и «Продавцом» автотехники,

а также:

- «Положением о поставках продукции производственно-технического назначения», ут-вержденным Постановлением Совета Министров СССР от 25.07.88 г. № 888;

- «Инструкцией о порядке приемки продукции производственно-технического назна-чения по качеству», утвержденной Постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 25.04.66 г. № П-7 с дополнениями и изменениями, внесенными Постановлением Госарбитража СССР от 14.11.74 г. № 98 (по скрытым дефектам, выявляемым в процессе эксплуатации);

- «Основными условиями поставки продукции для военных организаций», утвержден-ными   Постановлением  Совета Министров СССР от 05.07.77 г. № 608, с изменениями, вне-сенными Постановлением СМ СССР № 72 от 01.02.91 г.

в части, не противоречащей Гражданскому Кодексу РФ.

У «Продавца» координация работ по выполнению гарантийных обязательств осу-ществляется отделом гарантийного обслуживания департамента качества ОАО «ТФК»КАМАЗ».

3. Рассмотрение обращений на автотехнику у «Покупателя», оформление и удовлетворение рекламаций, восстановление зарекламированной автотехники производится «Исполнителем».

4. Гарантия на автотехнику устанавливается техническими условиями, указывается в руководстве по эксплуатации, сервисной книжке, договорах купли-продажи. 

          5. Гарантийный срок эксплуатации автотехники продлевается на время вынужденного простоя, вызванного возникновением рекламационного дефекта. Продление гарантийного срока осуществляется «Исполнителем» записью в «Талоне постановки на учет», в военных и военизированных организациях – дополнительно записью в «Паспорте (формуляре) машины).

          6. Дефекты, выявленные при технологическом перегоне товарной автотехники, не счи​таются рекламационными и учитываются «Изготовителями» при разработке корректирую​щих мероприятий по устранению несоответствий.

Операция 1

Постановка автотехники на учет

1.1. «Исполнитель» в соответствии с требованием о постановке приобретенной авто-техники на учет, изложенном в сервисной книжке, обязан поставить автотехнику на учет по обращению «Покупателя».

При постановке на учет «Исполнитель» заполняет «Талон постановки автомобиля на учет» в сервисной книжке с указанием пробега в км.

Примечание: 1. Автотехника подлежит постановке на учет «Исполнителем» незави-симо от места продажи и продавца. Постановка на гарантийный учет производится бесплатно.

 2. Не подлежит постановке на учет автотехника, находящаяся в воен-ных и военизированных организациях.

Операция 2

Рассмотрение обращений «Покупателя» 

и оформление рекламационных актов

2.1. «Покупатель» автотехники при обнаружении неисправности в гарантийный период ее эксплуатации обращается к «Исполнителю», в зоне действия которого находится автотехника.   

2.2. При обращении «Покупателя» автотехники напрямую к «Продавцу», им в течение суток направляется по факсу «Исполнителю» задание о рассмотрении обращения. Копия задания направляется «Покупателю» автотехники.

2.3. «Исполнитель» при обращении «Покупателя» или получив задание от «Продавца», в обязательном порядке в течение суток направляет своего специалиста к «Покупателю» для рассмотрения обращения.

2.4. «Исполнитель» рассматривает обращение совместно с «Покупателем» автотехники. Рассмотрение начинается с проверки пробега, определения категории условий эксплуатации и документации на автотехнику:

- паспорта транспортного средства, паспорта на силовой агрегат, двигатель, коробку передач, раздаточную коробку полученных как запчасти;

- сервисной книжки;

Примечание:

1. Гарантийные обязательства на автотехнику устанавливаются «Изготовителем» с указанием срока и пробега в км.

2. Пробег и категория условий эксплуатации проверяется «Исполнителем» для установления действия гарантийных обязательств на автотехнику по пробегу при их указании в технических условиях, руководстве по эксплуатации, сервисной книжке или договоре купли-продажи.

3. Расчетный гарантийный пробег автотехники в зависимости от категории условий эксплуатации определяется «Исполнителем» с учетом коэффициента корректирования периодичности, указанного в сервисной книжке.

4. При превышении гарантийного пробега, в зависимости от категории условий эксплуатации, рекламация «Исполнителем» отклоняется.

2.5. «Исполнитель» производит опрос водителя рекламируемой автотехники, в ходе ко-торого выясняет обстоятельства возникновения неисправности:

2.5.1. Дорожные условия:

- покрытие (бетон, асфальт, щебень, песок, грунт сухой или мокрый);

- ровный, прямой участок, подъем, спуск, поворот.

2.5.2. Перевозимый  груз:

- характер груза (песок, гравий, щебень, металлоконструкции, бетонные плиты и т.д.);

- вес груза.

2.5.3. Состояние автомобиля:

- движение со скоростью ____ км/ч и частотой вращения коленчатого вала ____ об/мин;

- при трогании;

- при торможении;

- на стоянке с работающим или не работающим двигателем.

2.5.4. Внешние проявления, предшествующие и сопровождающие возникновение неис-правности:

- шум, стук, скрежет;

- повышенная вибрация;

- увод автомобиля в сторону;

- падение мощности;

- прочие.

2.5.5. Показания приборов в период, предшествующий возникновению неисправности и в момент ее проявления:

- температура охлаждающей жидкости;

- давление масла;

- давление воздуха в контурах тормозной системы;

- свечение (или его отсутствие) контрольных ламп.

2.5.6. Полученная информация записывается «Исполнителем» в «Рекламационном ак-те» (приложение 1) с указанием «Записано по информации водителя ____________(Ф.И.О.)».

2.6. После проверки документации и определения категории условий эксплуатации, обстоятельств возникновения неисправности, «Исполнитель» производит технический осмотр автотехники, при этом проверяется:

- сохранность заводских пломбировок узлов, агрегатов, приборов, разъемов пучка элек-тропроводов от датчика спидометра к его указателю;

- заправка систем и агрегатов маслами, рабочими жидкостями, рекомендованными из-готовителем;

- качество проведения технического обслуживания;- проверка регулировок, моментов затяжки резьбовых соединений, обращая внимание на резьбовые соединения, которые проверяются и, при необходимости, подтягиваются при проведении технического обслуживания;

- производит отбор проб рабочих жидкостей;

- если автотехника находилась на хранении, проверяется выполнение требований по консервации, условиям хранения.

2.7. «Исполнитель», при необходимости, для определения причины возникновения не-исправности производит распломбирование и разборку изделий собственного производства, кроме изделий производства Центра главного механика (реле поворотов, блокировки стартера, стеклоочистителя и другие заменяются без разборки). Распломбирование дефектных изделий «Исполнителем» фиксируется в «Рекламационном акте». 

Все детали разобранного изделия тщательно осматриваются. Разрушение, повреждение изделий фиксируются, отдельные фрагменты идентифицируются по принадлежности к дета-лям.

2.8. «Исполнитель» с участием «Покупателя» анализирует результаты проверки доку-ментации, осмотра автотехники, разборки дефектных изделий, делает вывод о причине воз-никновения неисправности и виновнике, принимает решение о восстановлении автотехники. 

В тех случаях, когда «Исполнитель» не может однозначно установить причину возникновения неисправности, в «Рекламационном акте» указывается предполагаемая причина.

2.8.1. Рекламация принимается при установлении вины «Изготовителя» в возникновении неисправности или недоказанности вины «Покупателя», отклоняется – при установлении вины «Покупателя». Вина «Покупателя» может заключаться:

- в нарушении требований заводского руководства по эксплуатации, сервисной книжки по техническому обслуживанию, хранению;

- в распломбировании, разборке, ремонте дефектных изделий;

- внесении в конструкцию автотехники изменений, не согласованных с «Изготовите-лем»;

- повреждении автотехники в аварии, вызванной нарушением правил дорожного движе-ния «Покупателем» или другим участником дорожного движения.

2.9. «Исполнитель» оформляет в течение 3-х суток со дня обращения «Покупателя» или задания «Продавца» «Рекламационный акт» (приложение 1, порядок заполнения «Рекламационного акта»), который подписывается участниками рассмотрения, утверждается «Исполнителем» и заверяется печатью «Исполнителя». При принятии рекламации «Рекламационный акт» оформляется в 5-ти экземплярах, которые рассылаются:

1 экз. – «Покупателю»,

1 экз. – «Продавцу»,

3 экз. – «Исполнителю»;

при отклонении рекламации – в 3-х экземплярах:

1 экз. – «Покупателю»,

1 экз. – «Продавцу»,

1 экз. – «Исполнителю».

Рассылка «Рекламационных актов» производится «Исполнителем» в течение суток с момента оформления.

Примечание: При выезде в отдаленные районы срок рассмотрения и составления «Рекламационного акта» может быть увеличен до 10-ти дней.

2.9.1. К «Рекламационному акту» на автотехнику «Исполнитель» в обязательном поряд-ке прикладывает копию ПТС, копии талона о проведении предпродажной подготовки и таблицы проведения ТО из сервисной книжки.

2.9.2. К «Рекламационным актам», оформленным на автотехнику, поставляемую в экс-плуатацию по заказам-нарядам МО, прикладывается копия раздела I «Общие сведения о машине» из «Паспорта (формуляра) машины».

2.10. Обращения «Покупателя», «Рекламационные акты» «Исполнитель» регистрирует в журнале (приложение 5).

Примечание:   1. Рекламации на спецнадстройки, установленные на шасси КАМАЗ и реализованные «Продавцом», рассматриваются «Исполнителем» при наличии у него разрешения завода комплектации. После рассмотрения «Рекламационные акты» «Исполнителем» направляются для рассмотрения непосредственно соответствующему заводу комплектации.

                         2. Рекламации на спецнадстройки, не реализованные «Продавцом» , рассматриваются и удовлетворяются заводами комплектации в соответствии с техническими условиями, руководствами по эксплуатации спецнадстроек, договорами купли-продажи.

                        3. Рассмотрение обращений по качеству автотехники КАМАЗ, принадлежащей военным и военизированным организациям, производится в соответствии с ГОСТ В15.703-78 «Порядок предъявления и удовлетворения рекламаций» и «Основными условиями поставки продукции для военных организаций». 

                       4. На операции, выполнение которых предусмотрено всеми видами технического обслуживания автотехники, рекламационные акты не оформляются.

Операция 3

Рассмотрение обращений «Покупателя» по качеству комплектующих изделий
3.1. «Исполнитель» по отказам комплектующих изделий направляет вызов заводу-изго-товителю (с указанием маркировки, даты изготовления, заводского номера изделия) о коман-дировании в 3-х дневный срок специалистов для совместного с «Исполнителем» рассмотре-ния рекламации.

3.1.1. В «Рекламационном акте» указывается завод-изготовитель изделия, маркировка, товарный знак, дата изготовления, заводской (порядковый) номер (при наличии таких но-меров на изделии), при необходимости делает эскиз маркировки, товарного знака. Акт под-писывается «Покупателем», «Исполнителем», специалистом завода-изготовителя. К акту прикладывается копия командировочного удостоверения специалиста завода-изготовителя.

3.1.2. В случае отказа завода-изготовителя командировать специалистов на место экс-плуатации или его неприбытия в установленный срок рекламации по качеству комплектующих изделий рассматриваются «Исполнителем» самостоятельно. При этом  в рекламационном акте делается отметка об отказе или неприбытии представителя изготовителя в установленный срок, к «Рекламационному акту» прикладывается копия вызова, отправленного «Исполнителем».

3.2. «Исполнитель» производит разборку комплектующих изделий при наличии разрешения завода-изготовителя с целью определения причины возникновения дефекта и при наличии у «Исполнителя» специалистов и оборудования для диагностики и ремонта.

Примечание:   1. При отсутствии у «Исполнителя» оборудования, специалистов для проведения диагностики и ремонта комплектующих изделий, рекомендуется привлекать соответствующие сертифицированные предприятия сервиса. 

                          2. Рекламации на шины, аккумуляторные батареи и лампы накаливания отечественного производства, в соответствии с требованиями технических условий на них и автотехнику, рассматриваются и удовлетворяются заводами-изготовителями этих изделий. При этом, «Продавец» по требованию «Покупателя» может оказать ему содействие в рассмотрении рекламации заводом-изготовителем. 

Рекламации на аккумуляторные батареи (импортные) производства стран СНГ и дальнего зарубежья (скрытые дефекты) в соответствии с техническими условиями на автотехнику, рассматриваются и удовлетворяются «Продавцом». Рекламационные акты на них «Исполнителем» направляются «Продавцу».

Операция 4

Восстановление зарекламированной автотехники

4.1. «Исполнитель» не более чем в 20-дневный срок с момента составления «Реклама-ционного акта» своими силами и средствами производит восстановление зарекламированной автотехники, используя при этом запасные части только производства ОАО «КАМАЗ» и его поставщиков.

            Примечание: 1. При согласии «Покупателя» срок восстановления может быть               

                                        увеличен. При этом в «Рекламационном акте» делается

                                        соответствующая запись.

 2. «Покупатель» вправе самостоятельно восстановить зарекламирован-ную автотехнику под контролем «Исполнителя». При  этом «Испол-нитель» оформляет письменное разрешение, в «Рекламационном ак-те» «Покупателем» делается запись о своем согласии. «Исполни​тель» оплачивает затраты «Покупателя» по нормативам трудоем​кости в соответствии с «Временным прейскурантом на ремонтно-эксплуатационные услуги, оказываемые автоцентрами КАМАЗа».

 3. «Исполнителем», после восстановления зарекламированной автотехники, делается соответствующая отметка в талоне гарантийного ремонта Сервисной книжки с проставлением штампа. 

                        4. При снятии пломб изготовителя в целях устранения дефекта, «Испол​нитель» после восстановления изделия пломбирует его  своей плом​бой.

  5. Схема пломбирования приведена в «Руководстве по эксплуатации».

4.2. «Исполнитель», при невозможности самостоятельно изыскать запасные части для восстановления автотехники, в течение суток направляет факсимильной связью «Продавцу» рекламационный акт с указанием перечня необходимых запчастей.

4.3. Получив запрос «Исполнителя», «Продавец» оформляет «Предписание» (приложе-ние 3) руководителю «Изготовителя» на передачу необходимых запасных частей на гаран-тийный склад ЦКиОЗЧ.

Примечание: Ответственность за своевременное выполнение предписаний несут руко-водители «Изготовителя».

4.4. «Исполнитель», при невозможности установления причины дефекта и восстановле-ния своими силами двигателя, коробки передач или других узлов, отправляет их для исследования и гарантийного ремонта по согласованию с «Изготовителем» – ОАО «КАМАЗ-Дизель».

Примечание: Отправка дефектных изделий для гарантийного ремонта производится в соответствии с операцией 8.

Операция 5
Приемка на склад «Исполнителя» дефектных изделий

зарекламированной автотехники

5.1. «Исполнитель» обеспечивает приемку и хранение дефектных изделий, проб рабо-чих жидкостей с прикрепленными «Бирками дефектных изделий» (приложение 4) до получения информации от «Продавца» о результатах рассмотрения рекламаций –  «Протокол рассмотрения рекламационных актов» с отметкой о возврате дефектных изделий на исследование.

Примечание: 1. «Бирка…» изготавливается из материала, обеспечивающего сохран-ность бирки и информации на ней.

 2.
Дефектные изделия должны быть в чистом виде и в том состоянии,  в той комплектности, в которых они были сняты с зарекламиро-ванной автотехники, в том числе и с фрагментами деталей, обнару-женными при разборке агрегатов.

Операция 6
Рассмотрение рекламационных актов «Продавцом»

6.1. «Продавец» регистрирует поступившие рекламационные акты в журнале (приложе-ние 5).

6.2. «Продавец» в 5-дневный срок по получении «Рекламационных актов» организует их рассмотрение.

6.2.1. Рассмотрение «Рекламационных актов» проводится комиссией в составе специа-листов «Продавца», службы качества «Изготовителя» (чья продукция зарекламирована), ПЗ (по рекламациям, поступившим из организаций МО).

Примечание: 1.Члены комиссии по рассмотрению рекламационных актов должны быть назначены приказами, распоряжениями руководителей «Изготовителя».

                         2. При необходимости, к рассмотрению рекламационных актов привлекаются специалисты ДРиВНР.

                        3. Участие в комиссии представителя подразделения «Изготовителя», на которое может быть отнесен дефект, обязательно.  

6.2.2. В ходе рассмотрения проверяется обоснованность принятия «Исполнителем» рек-ламации и, если позволяет объем отраженной в «Рекламационном акте» информации, уточ-няются причины возникновения дефектов и виновник, принимается решение об оплате «Исполнителю» затрат на гарантийное обслуживание.

6.2.3. Рассмотрев «Рекламационный акт» и признав рекламацию обоснованной, члены комиссии ставят свои подписи на «Рекламационном акте» в разделе «Решение комиссии ОАО «КАМАЗ», а имеющие свое особое мнение записывают его там же за своей подписью.

Примечание: Члены комиссии указывают фамилию, дату рассмотрения и принадлеж-ность к «Изготовителю».

6.2.4. В случае, когда комиссия по описанию дефекта в «Рекламационном акте» не может определить причину дефекта, принимается решение о возврате дефектных изделий на дополнительное исследование. Возврат изделий обязателен по требованию любого из членов комиссии при рассмотрении «Рекламационного акта». Это решение вносится в «Протокол рассмотрения рекламационных актов» (приложение 6). Рекламация относится на конкретного «Изготовителя» по результатам исследования дефектного изделия. 

Примечание: Из регионов Сибири и Дальнего Востока дефектные изделия возвра-щаются в исключительных случаях, при возникновении новых дефек-тов. При сомнении в правильности определения дефекта за «Изгото-вителем» остается право затребования дополнительной информа-ции (эскиз, фотография и т.д.) и выезда к «Покупателю»

6.3. По результатам рассмотрения «Рекламационных актов» «Продавец» оформляет «Протокол рассмотрения рекламационных актов» (приложение 6).

Примечание: «Протокол рассмотрения рекламационных актов» по рекламациям, поступившим из войсковых частей и военизированных организаций, согласовывается с начальником ПЗ.

6.4. «Протокол рассмотрения рекламационных актов» утверждается «Продавцом» и в течение 2-х суток рассылается:

1 экз. – «Продавцу»; 

1 экз. - ПЗ (по поступившим из войсковых частей); 

1 экз. – «Изготовителю», виновному в возникновении дефекта; 

1 экз. – «Исполнителю».

Операция 7

Рассмотрение рекламационных документов техническим арбитром

7.1. «Продавец» по тем рекламациям, по которым у членов комиссии возникли разно-гласия в определении причин возникновения дефектов и виновника, предоставляет «Рекла-мационные акты» в комплекте с необходимыми документами и проектом «Протокола рас-смотрения рекламационных актов» с учетом мнения членов комиссии при рассмотрении рек-ламационных актов техническому арбитру для рассмотрения, принятия окончательного ре-шения и утверждения.

7.2. Технический арбитр в течение суток:

- рассматривает предоставленный «Продавцом» комплект документов («Протокол…», «Акт исследования» с приложенными «Рекламационными актами»), руководствуясь при этом требованиями действующей в ОАО «КАМАЗ» конструкторской документации;

- принимает решение по рассматриваемому «Рекламационному акту» на основании ин-формации из эксплуатации, специалистов «Изготовителя», статистики дефектов и внедрен-ных корректирующих мероприятий;

Примечание: 1. Технический арбитр при необходимости вправе затребовать дополни-тельную информацию от изготовителей, проведения независимой экспертизы силами СГК и СГТ. 

2. В качестве косвенных доказательств допускается использование ма-териалов аудита, предписаний САСК-ДК, карт разрешений, резуль-татов периодических испытаний и др.

- утверждает «Протокол…» и передает комплект рекламационных документов «Продав-цу».

7.3. При получении запрошенной дополнительной информации из эксплуатации, а также результатов исследования возвращенных дефектных изделий, изменяющих первона-чальное решение о причине дефекта и виновнике, «Продавец» переоформляет протокол с из-менением характера дефекта, его причины и отнесения затрат на виновника, с утверждением протокола техническим арбитром.

Операция 8

Возврат дефектных изделий на исследование

8.1. «Исполнитель», получив утвержденный «Протокол рассмотрения рекламационных актов» с требованием вернуть дефектные изделия «Изготовителю» для исследования причин дефекта, в обязательном порядке организует их доставку в кратчайший, исходя из своих возможностей, срок (но не более 1 месяца по Европейской части РФ, для регионов Сибири и Дальнего Востока – не более 2 месяцев). Дефектные изделия возвращаются «Исполнителем» «Изготовителю» с прикрепленными «Бирками дефектных изделий» (Приложение 4).

8.1.1. Дефектные комплектующие изделия доставляются «Исполнителем» дочернему обществу, подразделению ОАО «КАМАЗ», устанавливающим это изделие на автотехнику.

8.1.1.1 Дефектные комплектующие изделия, устанавливаемые на силовой агрегат, доставляются ОАО «КАМАЗ-Дизель»

8.1.1.2  Дефектные комплектующие изделия, устанавливаемые на шасси, доставляются на Автомобильный завод.

8.1.2. Дефектные изделия сопровождаются следующими документами:

- оригинал рекламационного акта (для службы качества «Изготовителя»);

- копия рекламационного акта (для военизированной охраны ОАО «КАМАЗ»);

- копия ПТС автомобиля.

8.2. При доставке дефектных изделий автомобильным транспортом водитель обраща-ется в службы качества автомобильного завода, ОАО «КАМАЗ-Дизель», ОАО «КИСМ», ЦГМ, других дочерних обществ и подразделений  ОАО «КАМАЗ» по принадлежности.

8.2.1. Служба качества информирует ПДО о поступлении дефектных изделий для ис-следований.

8.3. При отправке дефектных изделий железнодорожным транспортом (контейнер, ва-гон, багаж) получателем груза указывается ЦКиОЗЧ «Продавца».

8.4. Малогабаритные изделия, имеющие вес до 8-ми килограммов, могут быть отправ-лены почтовыми посылками и бандеролями в адрес автомобильного завода, ОАО «КАМАЗ-Дизель», ОАО КИСМ», ЦГМ, других дочерних обществ и подразделений ОАО «КАМАЗ» по принадлежности.

8.5. «Исполнитель» ежемесячно направляет «Продавцу» отчет о возврате дефектных изделий на исследование (Приложение 8).

8.6. Выполнение решения о возврате дефектных изделий контролируется  «Продавцом».

Операция 9
Получение «Изготовителем» дефектных изделий для исследования

9.1. ПДО «Изготовителя» оформляет пропуск на въезд автомобиля на территорию и осуществляет совместно со службой качества приемку дефектных изделий в изолятор брака.

В процессе приемки дефектного изделия проверяется бирка, комплект сопроводительных документов на соответствие п. 8.1.2, изделие идентифицируется сопроводительным документам, проверяется комплектность и техническое состояние, наличие пломбировки производства ОАО «КАМАЗ» или его поставщиков, оформляется «Приемо-сдаточный акт» (приложение 7).

При выявлении нарушений изделие принимается на ответхранение, о чем делается со-ответствующая запись в «Приемо-сдаточном акте».

«Приемо-сдаточный акт» подписывается водителем-экспедитором, работниками ОТК и ПДО, заверяется штампом ОТК. Со стороны ОАО «КАМАЗ-Дизель» «Приемо-сдаточный акт» подписывает работник склада цеха по ремонту двигателей (заверяется штампом склада) и работник службы качества (заверяется штампом службы качества).

При необходимости к участию в приемке привлекаются представители «Продавца», ПЗ (при приемке дефектных изделий, зарекламированных в организациях МО).

 «Приемо-сдаточный акт» оформляется в 4-х экземплярах:

- 1 экз. – изолятору брака «Изготовителя»;

- 1 экз. – водителю-экспедитору;

- 1 экз. – службе качества «Изготовителя»;

- 1 экз. – ОГО.

9.1.1. Приняв изделие, работники ПДО и ОТК в сопроводительных накладных на до-ставленные изделия (приложение к путевому листу автомобиля «Исполнителя») делают за-пись об их приемке на исследование или ответхранение, которую заверяют подписью и штампом службы качества.

9.2. При доставке «Исполнителем» дефектных изделий в ЦКиОЗЧ по железной дороге (вагоном, контейнером, багажом) выгрузка изделий и их складирование в изолятор брака ЦКиОЗЧ производится в присутствии специалистов ОТК «Продавца», специалистов «Изготовителей» с оформлением «Акта приемки» (приложение 8), который рассылается:

- 1 экз. – ОТК запасных частей;

- 1 экз. – ПДО ЦКиОЗЧ;

- 1 экз. – службе качества «Изготовителя»;

- 1 экз. – ПДО «Изготовителя»

- 1 экз. – ОГО «Продавца».

9.2.1. ПДО «Изготовителя» (по принадлежности) в течение суток осуществляет вывоз дефектных изделий из ПДО ЦКиОЗЧ. При этом оформляется «Акт возврата брака» (приложение 9), который рассылается:

- 1 экз. – ПДО ЦКиОЗЧ;

- 1 экз. – службе качества «Изготовителя»;

- 1 экз. – ПДО «Изготовителя».

9.3. Дефектные изделия, направленные «Исполнителем» в адрес «Изготовителя» (по принадлежности) почтовыми отправлениями, принимаются комиссией в составе специалистов ПДО, ОТК, ПЗ (по изделиям, забракованным в организациях МО) с оформлением «Приемо-сдаточного акта», который рассылается:

- 1 экз. – службе качества «Изготовителя»;

- 1 экз. – ПДО «Изготовителя»;

- 1 экз. – ПЗ (по изделиям, забракованным в организациях МО);

- 1 экз. – ОГО.

Операция 10
Исследование дефектных изделий

10.1. Службы качества «Изготовителя» организуют исследование дефектных изделий с целью уточнения истинной причины возникновения дефекта.

К исследованию при необходимости привлекаются специалисты СГК, СГТ, САСК-ДК, «Продавца», ПЗ (по рекламациям организаций МО).

Примечание: Разборка комплектующих изделий производится только с согласия изготовителя (поставщика). Разрешение на разборку запрашивает «Изготовитель» в течение суток.
10.2. Исследования проводятся по программе, составленной «Изготовителем» в течение 2-х дней. Разработчик программы определяется руководителем службы качества «Изготовителя»

10.3. Оформление результатов исследования.

10.3.1. По результатам исследования служба качества оформляет «Акт исследования» (приложение 10), который подписывается участниками проведения исследования и утверж-дается руководителем службы качества.

«Акт исследования» дефектных изделий по рекламациям войсковых частей согласовы-вается с начальником ПЗ.

10.3.2. Исследование дефектного изделия производится в течение 7 дней со дня поступления изделия «Изготовителю», составление и утверждение «Акта исследования», калькуляции на ремонт и их рассылка осуществляется в 3-х дневный срок со дня завершения исследования. При необходимости лабораторных исследований дефектных изделий срок исследо-вания может быть увеличен до 20 дней.

При непредоставлении «Изготовителем» «Продавцу» материалов исследований в уста-новленные сроки, рекламация относится на «Изготовителя» с оформлением «Протокола рас-смотрения рекламационных актов».

10.3.3. В тех случаях, когда в результате исследований устанавливается вина другого «Изготовителя», «Продавцом» оформляется «Протокол рассмотрения рекламационных ак-тов», взамен ранее оформленного.

10.3.4. В тех случаях, когда в ходе исследования дефектных узлов, агрегатов установ-лена вина «Покупателя», дефектные изделия подлежат возврату «Покупателю» в том виде, в котором были доставлены для исследования. Возврат «Покупателю» изделий осуществляется по предписанию «Продавца» (приложение 3).

10.3.5. Дефектные детали, подвергнутые специальному разрушению в результате иссле-дования, возврату не подлежат, о чем делается отметка в «Акте исследования».

10.3.6. В тех случаях, когда у участников проведения исследования возникают раз-ногласия в определении причин возникновения дефектов и виновников, окончательное ре-шение принимает технический арбитр.

10.3.7. «Акт исследования» оформляется в 6 экземплярах и распределяется:

1 экз. - организатору исследования;

1 экз. – службе качества «Изготовителя», по чьей вине забраковано изделие;

1 экз. - ОГО;

3 экз. - бухгалтерии изготовителя, один из которых передается с дефектной ведомостью и калькуляцией в ОГО.

Примечание: При оформлении «Акта исследования» по рекламациям организаций МО, военизированных организаций оформляется дополнительный эк-земпляр для ПЗ.

10.3.8. Дочерние общества, подразделения ОАО «КАМАЗ» обеспечивают возврат комплектующего изделия изготовителю (поставщику) в соответствии с договорами, заключенными между ними и заводами-изготовителями (поставщиками) комплектующих изделий.

Акт исследования, полученный от изготовителя (поставщика) комплектующего изделия, дочерние общества и подразделения ОАО «КАМАЗ» в течение 2 суток по 1 экз. передают в ОГО ОАО «ТФК«КАМАЗ» и САСК-ДК.

Примечание: 1. Комплектующие изделия, по которым дефект изготовителем (постав-щиком) не признан или доказана вина эксплуатации, возвращаются «Исполнителю» по предписаниям ОГО «ОАО «ТФК»КАМАЗ».

2. Комплектующие изделия, по которым установлена вина изготовителя (поставщика), передаются на склады ПВК.

10.4. ОГО регистрирует полученный «Акт исследования» и направляет его почтой «Исполнителю» по его запросу.

Операция 11

Гарантийный ремонт

11.1. Гарантийный ремонт двигателей, коробок передач, изготовленных ОАО «КАМАЗ-Дизель», производит участок гарантийного ремонта ОАО «КАМАЗ-Дизель».

Примечание: 1. Приемка в ремонт двигателей КАМАЗ производится в соответствии с инструкцией 740.1000010 РИ.

2. Двигатели, коробки передач, отправляемые в ремонт, должны быть снабжены транспортными заглушками отверстий и закрыты тен-том от попадания влаги и грязи.

3. Отсутствие отдельных крепежных деталей, не связанных с дефек-том, транспортные повреждения агрегата не являются основанием для отказа ОАО «КАМАЗ-Дизель» в приемке и проведении ремонта. Стоимость доукомплектования и устранения транспортных по-вреждений оплачивается «Исполнителем».

4. Гарантийный ремонт двигателей, коробок передач производится с ис-пользованием новых деталей только производства ОАО «КАМАЗ» и его поставщиков.

11.2. При отсутствии вины «Покупателя» в отказе автотехники ремонт осуществляется в течение 2-х суток с момента приемки, после чего двигатель, коробка передач возвращают-ся «Исполнителю».

11.2.1. При установлении по результатам исследования вины «Покупателя» изделие возвращается «Исполнителю» в течение суток после оплаты «Исполнителем» или «Покупа-телем» стоимости ремонта или доукомплектования. В случае отказа «Покупателя» от ремон-та за его счет, зарекламированное изделие (двигатель, коробка передач) возвращается «Ис-полнителю» без восстановления в том виде, в котором было доставлено в ремонт, в течение суток после получения от «Покупателя» письменного отказа от ремонта.

11.3. При проведении ремонта ОАО «КАМАЗ-Дизель» оформляются в 3-х экземплярах:

- «Дефектная ведомость на восстановление агрегата» (приложение 11), утверждаемая директором по качеству; 

- «Калькуляция на восстановление агрегата» (приложение 12), утверждаемая замес-тителем директора по экономике. 

По 1 экз. «Дефектной ведомости», «Калькуляции на восстановление агрегата» передается в ОГО в течение 20 дней со дня поступления изделия в ремонт.

Операция 12

Возмещение затрат на выполнение гарантийных обязательств

12.1. «Исполнитель», рассмотрев рекламацию и восстановив автотехнику, затраты, свя-занные с выполнением этой работы, сводит в калькуляцию «Рекламационного акта». Расчет затрат проверяется и подписывается бухгалтером «Исполнителя».

Примечание: 1. Запасные части оплачиваются по ценам ОАО «КАМАЗ». При использо-вании «Исполнителем» запасных частей ОАО «КАМАЗ» и его заводов-смежников, приобретенных на стороне по более высоким ценам, их возмещение производится отгрузкой запасных частей по «Предписаниям», оформленным «Продавцом».

2. Заработная плата рабочих, восстанавливающих зарекламированную автотехнику, и контрольно-диагностические работы по определению причин возникновения неисправностей и дефектов  оплачивается по тарифным ставкам, действующим в регионах «Исполнителя» на момент восстановления с учетом районных коэффициентов, разрядов рабочих и в соответствии с технологической трудоемкостью на автотехнику, действующей на момент восстановления у «Продавца». 

3. Заработная плата специалиста «Исполнителя», рассматривающего рекламации и организующего восстановление зарекламированной ав-тотехники, оплачивается за фактически отработанные часы и  в соответствии с установленным ему по месту работы  должностным окладом.

4. Командировочные расходы специалистов «Исполнителя», вызванные необходимостью выезда в места нахождения автотехники, оплачиваются по действующим нормативам. Затраты, связанные с вызовом специалистов заводов-изготовителей комплектующих изделий, оплачиваются по факту.

5. Транспортные расходы оплачиваются по расценкам прейскурантов на транспортные услуги, действующие в регионах «Исполнителя» с обязательным указанием направления, расстояния:

- доставка в гарантийный ремонт и обратно двигателей и коробок пере-дач;

- доставка дефектных изделий зарекламированной автотехники на ис-следование;

- доставка «Исполнителю» и в места нахождения зарекламированной ав-тотехники запасных частей, необходимых для ее восстановления;

- буксировка зарекламированной автотехники к месту ремонта.

6. При рассмотрении обращения «Покупателя» по заданию «Продавца» инженерные услуги, командировочные, транспортные расходы «Ис-полнителя» оплачиваются «Продавцом» независимо от принятия или отклонения рекламации.

12.2. Порядок взаимодействия «Изготовителя» и «Продавца» по оплате затрат на вы-полнение гарантийных обязательств осуществляется в соответствии с «Положением о поряд-ке учета, возмещения затрат на выполнение гарантийных обязательств по качеству автомо-бильной техники КАМАЗ, эксплуатируемой на территории РФ и стран СНГ», утвержденным приказом генерального директора ОАО «КАМАЗ» от 23.09.1999 г. № 311.

12.2.1  Возмещение затрат «Исполнителю» производится по факту признания рекламации «Продавцом». Счета-фактуры выписываются «Исполнителем» и направляются «Продавцу» по его письменному запросу.  

Примечание: 1.  Оформление счета-фактуры производится в соответствии с формой,      

                            утвержденной Постановлением Правительства РФ от 15.03.2001 г.   

                            № 189.
12.2.2. Если в результате исследования зарекламированного изделия дефект не подтвер-дился и доказана вина эксплуатирующей организации, затраты «Исполнителя» оплате не подлежат.

В том случае, если затраты оплачены «Исполнителю», «Продавец» в течение следу-ющего месяца корректирует затраты:

- «Исполнителя» - проведение взаиморасчетов на основании «минусовых» счетов-фактур «Исполнителя». «Исполнитель» выписывает и направляет «минусовые» счета-фактуры «Продавцу» по его запросу в течение 3-х суток.

- «Изготовителя» - корректируется отчет по затратам.

12.2.3. В том случае, если «Исполнитель» не возвращает дефектное изделие на исследо-вание в срок, предусмотренный в п. 8.1 настоящего ТПУ, рекламация не засчитывается, «Продавец» корректирует затраты по п. 12.2.1.

12.3. Сообщения об оплате затрат «Продавец» направляет «Исполнителю» письмами (приложение 13).

Операция 13
Отчетность по гарантийной работе

13.1. «Продавец» ежеквартально не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, направляет ПЗ «Отчет о поступлении и удовлетворении рекламаций по качеству автотехники, поступивших из организаций МО» (приложение 14).

13.2. «Продавец» предоставляет «Изготовителю» «Перечень рекламационных дефектов по автотехнике КАМАЗ» в соответствии с требованиями СТП 37.104.9012-2000.

          13.3.  «Исполнитель» ежемесячно направляет отчет о возврате дефектных изделий на исследование (приложение 8).

 Приложение 1

«Покупатель»

(наименование и

почтовый адрес)
«УТВЕРЖДАЮ»

Директор (наименование «Исполнителя»)

__________(Ф.И.О.)___________________

        «_____»________20___г. 

М.П. «Исполнителя»

Рекламационный акт № _______ от «_____»_____20___г.

(технологический перегон товарной автотехники)

Состав комиссии: ________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Дата обращения «Покупателя»______________________________________________________

Наименование, модель автотехники ________________________________________________,

шасси № _____________, двигатель: модель ___________ № ___________, пробег _______км

Дата приобретения _______________Продавец________________________________________

________________________________________________________________________________

Наименование дефектного узла (агрегата)____________________________________________

модель ____________________ заводской № _____________ пробег __________ км

Категория условий эксплуатации ___________________________________________________

 Соблюдение требований заводской инструкции по  эксплуатации, техническому обслуживанию ___________________________________________________________________

Проведение (дата): ТО-1000_____________; ТО-5500_____________; ТО-1____О-ение0ние ТО: 1000_______ОАО " 66363

























































































_________;

ТО-2_____________; СТО_____________.

Сохранность заводских пломбировок: ТНВД_______; Спидометр_______; Форсунки_______;

ГУР_______; КПП_______; Привод спидометра_______; Поддон двигателя_______.

Описание неисправности и обстоятельств, при  которых она была обнаружена ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Результаты разборки дефектного изделия ____________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Причина возникновения неисправности и виновник ___________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

(вторая сторона «Рекламационного акта»)

Дефектная ведомость запасных частей, масел, рабочих жидкостей, использованных для восстановления автотехники

№№ п/п
Обозначение
Наименование
Кол-во, шт. (кг, л)
Цена за ед., руб.
Сумма к оплате, руб.




































ИТОГО:

Калькуляция работ

№№ п/п
Наименование ремонтно-восстановительных работ
Трудоем-кость,

н/час
Стоимость услуг за ед., руб.
Сумма к оплате, 

руб.




















ИТОГО:




Инженерные услуги




Командировочные расходы




Транспортные расходы




Прочие расходы




ИТОГО:


Общая сумма затрат__________________________________________ руб.

Сумма, подлежащая оплате____________________________________ руб.

Расчет проверил бухгалтер _______________________________________(Ф.И.О.)

 Автотехника восстановлена «______»_____________20____г.

               Подписи членов комиссии    _________________________________

________________________________

________________________________












М. П. «Исполнителя»

Решение комиссии специалистов «Изготовителей», рассмотревшей рекламацию:____

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Выпускает:
 «Исполнитель».

Получает: 
«Покупатель», «Исполнитель», «Продавец».

Назначение: 
отражает результаты рассмотрения отказа автотехники, причину возникновения отказа, способ восстановления, затраты.

Порядок заполнения «Рекламационного акта»

1. «Покупатель». Указывается наименование организации, ее почтовый адрес. Если ав-тотехника принадлежит индивидуальному владельцу, указываются фамилия, имя, отчество, почтовый адрес.

2. Акт утверждается руководителем «Исполнителя». Подпись «Исполнителя» заверяется печатью «Исполнителя».

3. Порядок нумерации рекламационных актов определяется «Исполнителем».

4. Состав комиссии. Указываются должности, фамилии и инициалы участников рассмотрения рекламации. Обязательно указывается дата обращения «Покупателя».

5. Продавец автотехники. Указывается адрес и наименование организации, продавшей автотехнику. 

6. Наименование дефектного изделия. Указывается наименование, завод-изготовитель, маркировка, заводской номер. При необходимости делается эскиз маркировки.

7. Категория условий эксплуатации. Указывается категория и характеристика дорог, по которым эксплуатировалась автотехника, дорожные условия, перевозимый груз.

8. Соблюдение требований заводской инструкции по эксплуатации, техническому обслуживанию. Указывается дата и пробег на время проведения технического обслуживания и организация, проводившая техобслуживание. 

9. Сохранность заводских пломбировок. Наличие и целостность пломбировок.

10. Описание неисправности и обстоятельств, при которых она была обнаружена. Заполняется по результатам опроса «Покупателя» (см. п. 2.4. операции 2). Указывается пробег и дата обнаружения неисправности.

11. Результаты разборки дефектного изделия. В «Рекламационном акте» приводится подробное описание результатов разборки дефектного изделия с указанием места разрушения, привязкой их к базовым поверхностям деталей, характера разрушения (излом, скручивание, разрыв и пр.). При обнаружении таких дефектов как трещины, раковины указываются их размеры, место расположения. Для наглядности делаются эскизы разрушенных деталей или их фотографии.

12. В тех случаях, когда в ходе рассмотрения обращений принимается решение о направлении дефектного изделия «Изготовителю» на дополнительное исследование, в «Ре-кламационном акте» должна быть запись о том, что «Покупатель» согласен на проведение исследований без его участия. В противном случае владелец автотехники должен прибыть к «Изготовителю» вместе с зарекламированным изделием – исследование будет произведено с его участием.

13. Вторая сторона «Рекламационного акта».

13.1. Дефектная ведомость запасных частей. Указывается обозначение (чертежный номер) изделий, их количество, стоимость. В случае, если запасные части для восстановления автотехники получены по предписаниям «Продавца» или в ТД без оплаты, их стоимость не указывается, делается соответствующая запись.

13.2. Калькуляция работ. 

Ремонтно-восстановительные работы:

· указывается наименование ремонтно-восстановительных работ по каждой операции раздельно.

·  трудоемкость в нормо-часах с учетом разряда (в соответствии с Технологическими картами по ремонту, «Временным прейскурантом на ремонтно-эксплуатационные услуги, выполняемые автоцентрами»);

·  стоимость 1 нормо-часа;

·  сумма к оплате.

   Инженерные услуги:

- оплачиваются за фактически отработанные часы в соответствии с должностным окладом;

    Командировочные расходы:

· указывается пункт назначения ( город, поселок и т.д.);

· количество дней командировки;

· количество сотрудников;

· проездные;

· суточные, наем жилья (расчет  в соответствии с действующими постановлениями Министерства Финансов РФ).

      Транспортные расходы:

· указывается направление (город, поселок и т.д.),

·  расстояние и стоимость  1 км пути или количество часов эксплуатации автомобиля и почасовой тариф.

   Прочие расходы:

 –  указывается какие, приводится их расчет.

13.3. Расчет затрат проверяет и подписывает бухгалтер «Исполнителя».

14. Дата восстановления автотехники. 

- указывается в обязательном порядке, когда автотехника восстановлена;

- если автотехника не восстановлена, делается соответствующая запись.

15. К рекламационному акту прикладывается копия ПТС. К рекламационным актам, оформленным на автотехнику КАМАЗ, поставляемую в эксплуатацию по заказ-нарядам МО, прикладывается копия раздела 1. «Общие сведения о машине» из «Паспорта (формуляра) машины».

16. При составлении акта на дефекты, возникшие при технологическом перегоне товарной автотехники, оформление производится в соответствии с приложением № 1 и подчеркиванием по принадлежности.

Приложение 2

Приложение № 1 к Порядку ведения журналов учета счетов-фактур

при расчетах по налогу на добавленную стоимость

СЧЕТ-ФАКТУРА  №_____ от «_____»__________20___г.

Поставщик: «Исполнитель»

Расчетный счет:

Адрес:

Телефон:

Идентификационный номер поставщика (ИНН)

Грузоотправитель и его адрес:

Грузополучатель и его адрес:


К платежно-расчетному документу №_____________ от___________ _____________________
Покупатель: «Продавец»

Адрес:

Идентификационный номер покупателя (ИНН): 


Наименование товара
Ед.

изм.
Кол-во
Цена

(тариф) за

единицу

измерения
Стоимость

товаров (работ, услуг),

всего без

налога
В том

числе

акциз
Налого-

вая

ставка
Сумма

налога
Стоимость

товаров работ, услуг),

всего с учетом налога
Страна

происхож-

дения
№ грузовой 

таможенной 

декларации

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

















































Всего к оплате



Руководитель организации: ________________________




      Главный бухгалтер: ________________________

(предприятия)









М. П.

Выдал:







(подпись ответственного лица)

ПРИМЕЧАНИЕ:
1. Без печати недействительно.

Выпускает:
«Исполнитель»

Получает:
«Исполнитель», «Продавец», бухгалтерия

Назначение:
отражает затраты «Исполнителя» на восстановление зарекламированной автотехники.
[image: image1.wmf]
Приложение 3

Департамент качества
Тел.: (8552) 53-37-43, тел./факс: 55-2997

ПРЕДПИСАНИЕ № _____________ от «____»_____20___ г.

ВНИМАНИЕ!
Изделия для восстановления

гарантийных автомобилей

и силовых агрегатов по

рекламации потребителей


Генеральному директору (руководителю «Изготовителя»)
___________________________________________________

___________________________________________________

Заместителю директора по производству «Продавцаавец"и"яур "указанием направления, расстоянияия рекламации.ки.





























































»

                            ________________________

ПРЕДЛАГАЮ:

I. _______________ заводу в срок до «___»____20___ г. сдать на гарантийный склад № 65929 ЦКиОЗЧ («Продавца») запасные части:

№№

п/п
Обозначение
Наименование
Кол-во,

шт.

1. 




2. 




3. 




II. ЦКиОЗЧ («Продавца») в срок до «___»____20___ г. отправить указанные изделия в адрес ________________________________________________________________________________ для восстановления автомобиля модель_________ шасси №_________ двигатель №________; модель_________ шасси №_________ двигатель №________.

III. Основание: рекламационный акт № ____ от «____»____20___ г.

Расходы отнести на Автомобильный завод ОАО «КамАЗ» (виновник – № и дата протокола).

Заместитель директора департамента

качества («Продавца»)

_______________

Исполнитель_____________ (Ф.И.О.)

Телефон_________________

Выпускает:
«Продавец».

Получает:
«Изготовитель», ЦКиОЗЧ «Продавца».

Назначение:
организация отгрузки «Исполнителю» запчастей, необходимых для восстановления зарекла-мированной автотехники.
Приложение 4

Бирка дефектного изделия

Исполнитель________________________________________________________

                                                              (наименование и почтовый адрес)

Покупатель _________________________________________________________

                                                                                (наименование и почтовый адрес)

Рекламационный акт №__________ от «_____»____________________ 20___ г.

Модель автомобиля_________ шасси №_______________двигатель мод.______

__________№__________ агрегат №__________________ пробег __________км

Наименование детали_________________________________________________

Номер по чертежу, идентификационный номер изготовителя________________

____________________________________________________________________

Краткое описание дефекта_____________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Должность__(представителя «Исполнителя»)___ (Ф.И.О.)

                                                (подпись)

Выпускает:
«Исполнитель».

Получает:
служба качества «Изготовителя».

Назначение:
идентификация дефектного изделия, направляемого на исследование,  в соответствии с 

«Рекламационным актом».

Приложение 5

Журнал регистрации обращений «Покупателя» и рекламационных актов «Продавцом»

«Исполнитель»
Дата

обращения
Дата

задания «Исполнителю»
Дата поступления рекл. акта
№ рекл. акта
Дата рекл.

акта
Дата восстановления автомобиля
Модель

автомобиля
№ шасси
№ двигателя
Пробег, км
№ предписания

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 














(продолжение)

Предъявлено затрат
Оплачено затрат
Протокол/Акт исследования
Виновник дефекта
Требование о возврате дефектного изделия для исследования
Примечание

13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 








Журнал регистрации обращений «Покупателя» и рекламационных актов «Исполнителем»

Эксплуатирующая организация, адрес, телефон
№, дата обращения
№,  дата акта рекламации
Дата оформления
Дата восстановления автомобиля
Модель автомобиля
№ шасси
№ двигателя
Пробег, км
Дефект
Дата направления рекл.акта «Продавцу»

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 













(продолжение)
Затраты
Отгрузка запчастей «Продавцом»
№, дата протокола/акта исследования
Виновник дефекта
Дата отправки дефектных изделий по требованию завода, № ПСА
Примечание

Предъявлено
оплачено
№ документа 

на оплату
№, дата предписания
№, дата счета-фактуры на отгрузку





12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 











Выпускает: 
«Исполнитель», «Продавец».

Получают:
 «Исполнитель», «Продавец».

Назначение:
 учет обращений «Покупателей» и их рассмотрения, поступления и рассмотрения рекламационных актов,



предъявленных и оплаченных затрат «Исполнителей» на гарантийный ремонт.

Приложение 6

«УТВЕРЖДАЮ»

Заместитель директора департамента качества «Продавца»                             _________________________________________(Ф.И.О.)

«_____»______________20___ г.

Протокол № _____ от «______»____________20___ г.

рассмотрения рекламационных актов

Состав комиссии: ________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

№№

п/п
№ акта, дата
Модель а/м,

№ шасси,

№ двигателя,

пробег
Описание дефекта
Виновник
№ предписания на

отгрузку

запасных частей
Затраты на гарантийный ремонт







по дефектам
всего по акту

«Исполнитель»

1.



*




2.



**




Акты по пунктам *  подписаны представителями изготовителей с особым мнением.

Акты по пунктам **  подписаны представителями изготовителей с требованием вернуть дефектные изделия на исследование.

Примечание: 1. Утверждается заместителем директора департамента качества ОАО «ТФК»КАМАЗ». 

                       2. Утверждаются техническим арбитром те протоколы рассмотрения рекламационных актов, по которым возникли разногласия о причинах дефекта и виновника.

Протокол вел: ____________________(Ф.И.О.)

Выпускает:
 «Продавец».

Получают: 
службы качества «Изготовителей», ПЗ (по рекламациям войсковых частей), «Исполнители».

Назначение: 
отражает результаты рассмотрения рекламаций, принятых «Исполнителями».

Приложение 7

Приемо-сдаточный акт №_____

от «_____»____________20___ г.

Настоящий акт составлен представителями ______________________________________

_______________________________________________________________ с одной стороны
(название предприятия, должность, Ф.И.О.)

и __________________________________________________________________________

(название организации, должность, Ф.И.О.)

с другой стороны при передаче на исследование (в гарантийный ремонт) следующих дефектных изделий автотехники:

№№

п/п
№ и дата

реклам. акта
№ детали, узла по чертежу
Наименование,

заводской №
Кол-во,

шт.
Техническое состояние,

комплектность







































































Подписи

_______________________





     ______________________

            место штампа ОТК

Выпускает:
служба качества «Изготовителя».

Получает:
«Исполнитель».

Назначение:
подтверждение сдачи «Исполнителем»  дефектного изделия на исследование.

                                                                        Приложение 8

Отчет

о возврате дефектных изделий на исследование

№№ рекл.актов, дата составления, по которым затребован возврат дефектных изделий ОАО «КАМАЗ»
Наименование изделия, номер по чертежу
Кол-во
Дата отгрузки,

номера транспортных документов, способ отправки
№ ПСА завода ОАО «КАМАЗ»
Планируемая дата отгрузки
Примечание

1
2
3
4
5
6
7

































Директор предприятия

дилерской сети («Исполнитель»)                                                                               _______________

Выпускает:  «Исполнитель».

Получает:  «Продавец».

Назначение: Контроль по возврату «Изготовителю» дефектных изделий.

Приложение 9

Акт приемки №_____ 

от «_____»____________20___ г.

Состав комиссии_________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

«Исполнитель»___________________________________________________________________

Грузоотправитель________________________________________________________________

Вид доставки, тара_______________________________________________________________

№ транспортного документа_______________________________________________________

Состояние тары, упаковки, наружной маркировки тары, сохранность пломб_______________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

№№

п/п
№ и дата

реклам. акта
№ детали, узла по чертежу
Наименование,

заводской №
Кол-во,

шт.
Техническое состояние,

комплектность







































































Подписи членов комиссии: 
_______________________________________






_______________________________________






_______________________________________






_______________________________________

Выпускает:
ОТК  «Продавца».

Получает:
ОТК, ПДО ЦКиОЗЧ «Продавца», служба качества «Изготовителя», 

ПДО «Изготовителя» .

Назначение:
подтверждение сдачи «Исполнителем»  дефектного изделия на исследование при

доставке в ЦКиОЗЧ по железной дороге (вагоном, контейнером, багажом).

Приложение 10

КАМАЗ
АКТ ВОЗВРАТА БРАКА
НАКЛАДНАЯ ВОЗВРАТА БРАКА

№

док-та
Дата

док-та
Завод, цех
№ опер.

Обнар.
Кол-во
№ акта

возвр.

и дата
№         «_____»____20___г.



вин.
Обнар.











№ черт.











Чертежный номер
№ зах.
Подп.и шт

конт.ОТК
Подп.

нач.БТК
Вид

брака
Наим.дет.







Кол-во







Подразд.
Ф.И.О.
Подпись
Дата

Долж.
Изгот.
Инж.ПДБ
Штамп

изолятора
Спец.
Опер.

РИ
Отправитель




Ф.И.О.





Получатель




Подпись





Арбитр




(Вторая сторона «Акта возврата брака»)


Калькулирование потерь от брака у потребителя


Номер

Опер.
Кол-во прошедших обработку
Норма на ед.
Норма на все кол-во
Тарифная ставка
Сумма










Материал, полуфабрикаты


Наименование
Шифр
Кол-во

(вес)
Цена
Стоимость
Стоим.

возм.

Цен










% удер.
Сумма

удерж.
Потери

от брака
ООТиЗ

(подпись)
ПЭО

(подпись)








Выпускает:
ОТК «Продавца».

Получает:
«Исполнитель».

Назначение:
подтверждение сдачи дефектных запасных частей в ЦКиОЗЧ.

Приложение 11

«УТВЕРЖДАЮ»

Заместитель директора завода по качеству

______________________________________

«____»_____________20___ г.

Акт исследования № ________ 

от «____»__________20___ г.  




                  г. Наб. Челны 
Состав комиссии ____________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

Общие сведения:

«Исполнитель» _______________________________ «Покупатель» ___________________

____________________________________________________________________________

Агрегат ____________________________ Модель _______________________________

№ _________________________ № шасси ____________________ пробег ________ км.

Рекламационный акт № __________ от «____»_____________20___ г.

Акт приемки агрегата на завод № ___________ от «____»_____________20___ г.

Характер дефекта по акту хозяйства

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Результаты исследования:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(Вторая сторона «Акта исследования»)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Выводы и заключения комиссии:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Приложение:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Подписи членов комиссии: _______________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________

Согласовано ПЗ № 3021_______________________________

(по изделиям, поступивших из войсковых частей)

Выпускает: 
служба качества «Изготовителя».

Получают: 
«Продавец»,  бухгалтерия «Изготовителя», «Исполнители» - по запросу.

Назначение: 
отражает результаты исследования дефектных изделий

 Приложение 12

Ремонтное

предприятие ________________________
«УТВЕРЖДАЮ»

Зам. директора по качеству

___________________________________

Акт исследования

№ _____ от «___»__________20___ г.
«____»__________20___ г.

Дефектная ведомость

на восстановление агрегата № _______________________

«Исполнитель»________________ Рекламакт № _______ от «____»__________20___ г.

№№

п/п
Обозначе-

ние детали
Наимено-

вание
Кол.

шт.
Стоимость, руб.





Основные материалы
Покупные ком-плектующие полуфабрикаты
Полуфабрикаты заводов ОАО «КАМАЗ»
Основная з/плата, ед./сумма




























Начальник цеха ______________ Контролер ОТК ____________________________

(подпись)                                                 (подпись, штамп ОТК)
Мастер ______________________ Начальник БТК ____________________________

(подпись)
(подпись)

Бухгалтер ______________________________________________________

(подпись)

Выпускает:
«Изготовитель», производящий гарантийный ремонт.

Получает: 
«Продавец».

Назначение: 
отражает расход запасных частей на гарантийный ремонт.

Приложение 13

Ремонтное

предприятие ________________________
«УТВЕРЖДАЮ»

Зам. директора по экономике

___________________________________

Акт исследования

№ _____ от «____»__________20___ г.
«____»__________20___ г.

Калькуляция

на восстановление агрегата № _______________________

«Исполнитель»_________________ Рекламакт № _______ от «____»__________20___ г.

№№
Наименование статьи
Себестоимость, руб.

п/п





1.





2.





3.





Начальник ПЭО ремонтного предприятия __________________________________

Выпускает: 
«Изготовитель», производящий гарантийный ремонт.

Получает: 
«Продавец».

Назначение: 
отражает затраты на гарантийный ремонт.

Приложение 14

Исх. № __________

от «____»__________20___ г.
Генеральному директору (директору)

_________(наименование «Исполнителя»)                  

____________________________________

г. __________________________________

Сообщаю Вам об оплате затрат на выполнение гарантийных обязательств по качеству автотехники.

№№ п/п
№№ «Рекламационных актов»
№№ «Протоколов рассмотрения рекламационных актов», «Актов исследования»
Сумма затрат, руб. 
№, дата платежного

поручения






















И Т О Г О


Заместитель директора

департамента качества («Продавец»)
________________

________________







        (подпись)



(Ф.И.О.)

Выпускает: 
«Продавец».

Получает: 
«Исполнитель».

Назначение: 
сообщение для сведения.

Приложение 15

Отчет

о поступлении и удовлетворении рекламаций по качеству автотехники,

поступивших из организаций МО за _________ 20___ г.

квартал

№

п/п
Наименование

организации
Модель, № шасси,

№ двигателя, пробег (км)
№ и дата «Рекламаци-

онного акта»
Краткое описание дефекта
Восстановление
Примечание






Дата
№ документа


1.








2.








3.








Начальник ОГО («Продавец»)




_________________






_______________











(подпись)







(Ф.И.О.)

Выпускает: 
«Продавец».

Получает: 
ПЗ.

Назначение: 
сообщает информацию о принятых рекламациях войсковых частей.
�EMBED Unknown���
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